
当社の具体的取組（2023 年 12 月 5 日時点） 

株式会社４００F 

取組① 定期的な募集人及び金融サービス仲介業従事者研修の実施 

    〇 コンプライアンス研修、商品研修などの定期的な実施 

        - KPI：社内研修の実施状況 

 

取組② 金融商品の募集・勧誘における説明態勢の充実 

    〇 運用型生命保険と債券、投資信託との比較説明の実施 

    〇 ライフプランニングの作成及び保険の販売において公的保険制度の説明の必須化 

        ・お客様の状況をヒアリングし、公的保険制度を説明しているか当社独自帳票を通じて

確認 

            - KPI：モニタリング実施件数 

 

取組③ 募集人及び金融サービス仲介者の自己研鑽 

    〇 公的保険アドバイザー、FP1 級、FP2 級、AFP 又は CFP の資格取得 

        - KPI：資格取得率 

 

取組④ 保険募集及び金融サービス仲介状況のモニタリング 

    〇 保険募集・金融サービス仲介における成約契約について、事後的にモニタリング 

        ・保険募集においては、お客様の状況をヒアリングし、適切に意向を把握しているか当

社独自帳票を通じて確認 

        ・金融サービス仲介業においては、必要な説明がなされているか動画を通じて確認 

            - KPI：モニタリング実施件数（取組②と同じ） 

    〇 自己点検の実施 

        - KPI：自己点検の実施日 

 

取組⑤ 推奨方針・推奨商品の見直し 

    〇 お客様のニーズと最新の保険商品その他オンライン募集の適切性等を考慮して、推奨方

針・推奨商品を定期的に見直す。 

        - KPI：推奨方針・推奨商品の具体案を定める商品選定委員会の実施日 

    〇 変額保険の取扱いを不可とする 

 

取組⑥ アフターフォローの充実 

    〇 成約後のお客様へ金融セミナー実施 

        - KPI：実施件数 

    〇 今後の家計等に関するアフターフォロー面談実施 

        - KPI：実施件数 

 

取組⑦ 金融商品の販売実績と報酬との関係遮断 

    〇 募集人と金融サービス仲介業従事者による金融商品の販売実績と当該者の報酬とは連動

しない報酬体系の採用 


